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用户需求书

为保证监舍洗澡设备正常运行，做好罪犯洗澡热水的供应，提高罪犯生活保障水平，监狱需采购服务商对监舍区36套热泵设备进行维护检修。现结合监狱热泵情况，制定本需求书。

一、设备概况及维保范围  
1.项目名称：英德监狱热泵设备维保服务采购项目。
2.项目预算：181000.00元（含税）。服务费计取方式为总价包干，含36套热泵设备日常维护保养服务费、故障设备所需更换的所有零配件（含水卡）费用。

（1）年人工服务费。含日常维保人工费、故障检修人工费及管道、容器补漏、水控机（水卡）维修等的人工费。

（2）需更换的零配件的费用，含日常维保及洗澡热水系统所有涉及的设备故障修理需更换的所有零配件的费用。

3.合同期限：自合同签订之日起壹年。
4.服务内容：监舍区36套热泵系统设备的维护和日常保养，保证设备正常运行的维修。

设备具体位置如下：

	商品名称
	品牌型号
	数量（台）
	小计（台）
	所在区域

	热泵系统

设备
	碧涞
	2
	36
	医院监区

	
	天舒
	2
	
	十三监区

	
	派沃
	4
	
	出监监区（9#楼）、12#楼

	
	中宇
	28
	
	一监区至十二监区、十四监区、十五监区（伙房）


服务商需认真审阅、了解维保设备牌子、型号及配套设施，必要时可到现场查看，以确保中标后有实施维修、保养服务能力，保障所维保设备的正常运行。
5.责任范围：

（1）监舍区36套热泵系统设备及所有关联水控机、电气控制系统、进出水管道、闸阀等设备维修保养服务。

（2）监舍用水终端：273套智能IC卡冷水水控机、585套智能IC卡热水水控机（均为广州市兆基仪表仪器制造有限公司制造，兆基品牌、DN15），8800张热水IC卡（兆基品牌）。上述IC卡水控机为智能控制器，要求系统软件与之匹配，服务商须保证实施维修、更换服务后，所有IC卡和水控机保持一致性和通用性。

（3）维保范围内设备、系统、管道、闸阀、水控机的日常点检、故障修复、配件更换、隐患排查等。

二、履约要求
1.服务商应具有独立承担民事责任能力、在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织，且在接到故障通知4小时内，维修人员到达现场排除故障）。服务商配置的维保人员应持有电工证（提供特种作业操作证书），具备热泵维护检修经验，人员确定后不得随意变更，如因特殊原因确需变更，应向采购方提出书面申请，在征得监狱生活卫生科同意后方可变更。

2.服务商需认真审阅及了解热泵设备品牌、型号，确保有能力维修、维护能力。如服务商签订合同后因技术不过关、购买不到相应零配件等原因无法排除设备故障时，采购人有权解除合同、不予返还保证金并拒绝支付任何服务费用。维保设备分布于监管区18栋监舍天面（四层楼），服务商提供服务时需遵守监狱进出制度、管理要求（详见第六条进出管理规定），投标时应充分考虑工作时间弹性问题，防止因情况不清盲目投标，中标后又以监狱要求繁多、严格为由不履行合同，产生不必要的纠纷。

3.采购人通知服务商抢修、维保的方式。服务商需提供1-2名联系人，要求全年24小时不停机、不关机，采购人需要紧急维修服务时，通话记录、短信内容则为已经履行通知的凭证，如因服务商不能按规定的时间（24小时内）抵达现场抢修或未完成维保内容，发生一次将扣除10%的履约保证金，三次以上采购人有权解除合同，并拒绝支付已经发生的服务费用。
4.服务商每月进行1次常规巡机点检，做好设备维护保养，确保热泵设备正常运行，并如实做好登记，登记表需交监区陪同警察验收签名，并将点检表交生活卫生科归档管理。

5.服务商须严格遵守、执行、配合采购人的管理要求，由此产生的一切管理费用或损失由服务商承担。

三、维保具体内容

1.日常巡检记录

每月1次定时对所有设备进行全面检查，及时对出现的问题进行修理，记录相关数据，定时向生卫科反映热水系统的运行情况，巡查内容包括：

（1）检查控制电箱运行情况，记录运行数据。

（2）检查热泵机组的运行情况，记录运行数据。

（3）检查热水水箱温度，做好记录。

（4）检查终端用水情况，做好记录。

2.清洁清洗

（1）每年10月前清洗热泵机组散热翅片及保温水箱。

（2）热泵电箱每年2次吹尘清洁。

3.每月维护保养内容

（1）检查线控器按键是否灵敏，是否有显示故障；

（2）开机前，查看各温度参数、开关状态和负载输出：各温度显示与环境温度相差不大；高压、低压开关常闭是正常，水流开关常开是正常 C、负载显示关闭；

（3）开机前检查电压是否正常；

（4）开机后，查看水压是否正常，听各负载启动是否有异响，运行平稳后检查电流是否与铭牌标识相符；

（5）检查运行后各参数是否在正常范围；

（6）压缩机：拆开接线盒，检查接线端子是否接触紧固和有没有生锈烧黑迹象，检测三相绕组间阻值是否一样；

（7）翅片：检查翅片是否脏堵，及时清洗保持干净；

（8）套管：检查是否结垢，结垢需及时除垢；

（9）空开、交流接触器和继电器通用检查：接线端子是否紧固、生锈和烧黑，合上开关，检查每相电端子输入和输出是否相通；交流接触器和继电器检查线圈通断是否灵敏、吸合完全；

（10）电容：检查是否鼓胀漏油；

（11）主板：检查电源灯是否亮，保险丝是否烧断，板面是否有烧黑痕迹；

（12）线控器：检查按键是否灵敏、界面是否显示不全、是否能设定温度；

（13）变压器：检查初级电压和次级电压是否与铭牌相符；

（14）补水装置：检查补水压力是否有两公斤以上、止回阀是否卡住；

（15）过滤装置：检查过滤器是否脏堵，需定期清洗；

（16）排气装置：检查是否能正常排气，不能正常排气需拆开清洗下里面的滤网；

（17）水泵装置：检查是否运转平稳、旋转方向是否正确、是否堵转和空转。

（18）管网阀门：管网渗、漏水等检查或配件更换。

（19）保温水箱：箱体及进出水接口漏水维修或更换。

（20）智能水控机（水卡）：设备检查维修或配件（水卡）更换。

（21）电线电缆：检查维修、绝缘检测、破损撕断线检修更换。

（22）配电箱：部件检查维修或配件更换。
四、合同签订及履约保证金

1.服务商在收到中标通知后30日内签订合同。

2.服务商在收到中标通知后10个工作日内，须向采购方交纳合同金额5%的履约保证金，中标人履行完成合同约定事项后，在采购方收到中标人提请退还履约保证金申请之日起，采购人在30日内无息退还履约保证金。
五、付款方式

1.服务费用按中标价结算。

2.付款方式为：服务费按分期给付方式结算。依照维保人员每月完成的检查、维修、保养工作的维保记录（需有陪民警签名），确保设备良好运行。自合同签订之日起，半年服务期满且确定按照合同履行完服务后，支付合同金额50%；合同履行完毕后，支付合同金额50%。

3.合作商家需提供以下资料：

（1）检查、维保记录表；

（2）有效银行对公账号；     

（3）项目合同；

（4）开具的增值税发票。

六、进出监管区须知

由于监狱工作的特殊性，成交供应商应认真教育本单位工作人员严格遵守监狱的相关管理规定。

（一）外来人员必应遵守法律法规，不得假借监狱名义从事有损监狱形象的行为。

（二）外来人员进入监管区应提高警惕，注意人身安全保护，加强自我防范意识；自觉与罪犯划清界线，防止被罪犯利用。

（三）外来人员进入监管区应衣着整齐，举止文明；女士不得衣着暴露。

（四）凡需进入监管区的外来人员应由合作方开具委派证明和身份证明原件，向狱方提出申请，经核准后办理相关手续。

（五）外来车辆应凭审批手续并由监狱警察带领或监狱指定人员驾驶，方可进出监管区大门。

（六）所有进出监管区大门的人员、车辆和物品应接受监门警察和监门哨兵的检查，凭通行证件或经监狱审批的手续，人证相符、手续齐全方可进出监管区大门。

（七）外来人员进出监管区大门应遵守《广东省监狱监管区大门管理规定（试行）》。凭有效身份证件办理《外来人员通行证》或《外来人员临时通行证》，由监狱相关部门警察带入带出，并接受监门武警和值班警察的检查管理。

（八）外来人员不得携带违禁品、违规品、危险品等可能影响监管安全的物品进入监管区，进入监管区时应按规定将移动电话等物品保管在贮物箱。

违禁品是指枪支弹药、通讯设备、现金、刀具、毒品、麻醉及精神药品、军警制服、便服、假发、反动、淫秽宣传制品等物品；

违规品是指含有酒精的饮品、火种及可用作点火的可燃物品、身份类证件、绳索及可用作绳索的生产原材料、半成品、成品、玻璃陶瓷类制品及含有玻璃制品的物品、绝缘物品、燃料炊具和电炊具等物品；

危险品是指钝器、攀高物、易燃易爆、剧毒、放射、腐蚀性等物品。

（九）外来人员进入监管区大门后，应将《外来人员通行证》或《外来人员临时通行证》挂于胸前，并妥善保管。

（十）外来人员在监管区内应遵守监狱的下列规定：

1、不得擅自与罪犯接触，与罪犯认老乡、攀亲结友；

2、不得为罪犯携带现金、酒类、熟食类物品或传带、保管任何物品；

3、不得为罪犯邮寄信件、捎口信或替罪犯打电话；

4、不得在监管区拍照、摄像或录音；

5、不得在监管区内随意走动，非经许可不得进入监舍区；

6、不得向无关人员谈及监狱工作秘密，或从事其它有碍监管安全的行为。

（十一）外来车辆应按指定位置停放并熄火，拔下钥匙，锁紧车门窗。所有车辆在当天17时前应驶离监管区。

（十二）成交供应商对所有拟进入监狱区域施工人员的相关信息进行调查摸底，包括姓名、身份证号码、手机号码、来源地、等信息。并将相关信息登记造册，建立实名制台账。

外来人员若违反本管理规定，监狱将责成成交供应商将其解聘、辞退或调离，情节严重的将与成交供应商解除合同，有违法行为的送司法机关处理。

